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Questa guida è destinata a Gestori e Tecnici asseveratori che conoscono ruoli e 
responsabilità e necessitano di un promemoria operativo rapido. Per il significato dei 
ruoli, dei dati e delle responsabilità fare riferimento alla Guida completa. 

1. Richiesta di registrazione 

L’accesso al Portale Gestori è riservato a: 

Gestori di infrastrutture di approdo aereo: aviosuperfici 
idrosuperfici e elisuperfici struttura 

-​ Gestori 
-​ Tecnici asseveratori.​

Entrambi i profili devono registrarsi seguendo questa procedura: 
1.​ Collegarsi alla pagina di registrazione del Portale Gestori 
2.​ Compilare il modulo selezionando il proprio ruolo:​

- Gestore oppure​
- Tecnico asseveratore 

3.​ Compilare tutti i campi richiesti 
4.​ Inviare la richiesta 

2. Abilitazione dell’utente 

Avioportolano verifica la richiesta e procede all’abilitazione. 

 Al termine della procedura invia un’email contenente: 



 
-​ nome utente 
-​ password 

3. Primo accesso e attivazione dell’MFA 

Al primo accesso è obbligatorio attivare l’autenticazione a 
due fattori (MFA). L’MFA richiede: 

-​ nome utente e password 
-​ un codice temporaneo di verifica 

Il codice di verifica può essere ricevuto in due modalità 
alternative, a scelta dell’utente: 

-​ via SMS sul proprio telefono, oppure 
-​ tramite l’app di autenticazione “Google Authenticator” installata sullo smartphone​

 
-​ Senza l’attivazione dell’MFA non è possibile completare il primo accesso. 

 
4. Modalità SMS 

Per utilizzare la modalità SMS è necessario disporre di: 

-​ un telefono cellulare attivo; 
-​ ​

 
-​ Ad ogni accesso, dopo l’inserimento di nome utente e password, il sistema invia un 

codice temporaneo via SMS, che deve essere inserito per completare l’accesso. 

5. Modalità App di autenticazione Google Authenticator 
 

In alternativa, l’utente può utilizzare l’app di autenticazione Google Authenticator installata 
sul proprio smartphone (Android o iPhone). L’applicazione è disponibile qui per gli utenti 
Apple e qui per gli utenti Android 

Dopo aver selezionato questa modalità: 

-​ il sistema mostra un QR Code; 
-​ il QR Code viene scansionato attraverso l’app; 
-​ l’app genera un codice temporaneo da inserire nel portale.​

 

Al termine dell’attivazione viene fornito un codice di backup, da conservare con attenzione 
per il recupero dell’accesso in caso di cambio o perdita del telefono. 

https://apps.apple.com/it/app/google-authenticator/id388497605
https://play.google.com/store/apps/details/?id=com.google.android.apps.authenticator2&hl=it&pli=1


 
⚠️ Conservare il codice di backup in luogo sicuro. Serve per recuperare l’accesso in caso di 
cambio o perdita del telefono. 

6. Accessi successivi 

Ad ogni accesso successivo: 

-​ inserire nome utente e password; 
-​ inserire il codice ricevuto via SMS oppure generato tramite app; 
-​ ​

 

7. Percorsi operativi del portale 

Dopo l’accesso, il portale presenta due percorsi distinti: 

Percorso ENAC 

Utilizzato per l’inserimento, la correzione e l’aggiornamento 
dei dati ufficiali dell’infrastruttura richiesti dal regolamento. 
In questa sezione: 

-​ il Gestore opera sui dati gestionali 
-​ il Tecnico asseveratore compila e assevera i dati 

tecnici 

Percorso Avioportolano 

Sezione riservata al Gestore, utilizzata per inserire 
informazioni integrative che arricchiscono le schede della 
WebAAI. Questi dati non sono soggetti ad asseverazione. 
(Al momento il Percorso Avioportolano non è ancora 
completamente attivo. Fino a nuove indicazioni, eventuali 
integrazioni o aggiornamenti possono essere comunicati 

ad Avioportolano via email o telefono.) 

8. Associazione Tecnico – Struttura 

(a cura del Gestore) 

Per consentire al Tecnico asseveratore di operare sui dati 
tecnici della struttura: 

1.​ Il Gestore accede al portale 
2.​ Compila il modulo “Richiesta associazione tecnico” 
3.​ Invia la richiesta 



4. Avioportolano verifica e conferma l’associazione tramite email.

9. Inserimento dati e fase di verifica ENAC

Gestore e Tecnico compilano e aggiornano i dati seguendo 
le istruzioni presenti nel portale. Una volta terminata la 
compilazione il gestore trasmettele informazioni a ENAC, 
che avvia la fase di istruttoria e verifica. ENAC può 
richiedere integrazioni, chiarimenti o documentazione 
aggiuntiva. 

10 Pubblicazione nella WebAAI 

Conclusa positivamente l’istruttoria, ENAC autorizza 
Avioportolano alla pubblicazione dei dati nella WebAAI. Da 
questo momento l’infrastruttura e le relative informazioni 
diventano pubbliche e consultabili dai piloti. 

11. In sintesi

1. Registrazione
2. Abilitazione
3. Scegli modalita di autenticazione
4. Inserisci codice di autenticazione
5. Scelta del percorso operativo
6. Associazione Tecnico–Struttura
7. Inserimento dati e verifica ENAC
8. Pubblicazione su webAAI

12. In caso di dubbi

● Consultare la Guida completa al Portale Gestori
● Verificare il proprio ruolo e le associazioni attive
● Controllare di avere accesso ai dati corretti per il proprio profilo
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